« Con la creacién de nevula cs, la central de monitoreo deja de
ser un lugar rigido de recepcion y atencién de alarmas.

-— nevula cs es la tecnologia que transforma una central de monitoreo
tradicional en un servicio en la nube de alto impacto.

— nevula c¢s da paso al increible mundo de la tecnologia web
y sus infinitas posibilidades.
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Caracteristicas

Basado en cloud

nevula cs es una plataforma en nube que se actualiza
periddicamente  para aprovechar las innovaciones
tecnoldgicas disponibles, el usuario disfruta de los avances
de manera oportuna y transparente permitiéndole operar
SuU negocio sin preocupaciones ni inversiéon adicional.
Ademas el usuario disfruta de un servicio confiable con un
minimo de interrupciones producto de la seleccion de un
proveedor de servicios en nube reconocido y certificado,
que garantiza un servicio confiable sin riesgos estimables
de interrupcién del servicio, con nevula cs usted se
garantiza un O6ptimo nivel de performance de sus
aplicaciones.

Novedosa interfaz web

Con una solucion basada en paginas web que funcionan en
cualquier maquina con especificaciones minimas que incluye
un navegador y acceso a internet, con nevula cs usted no
requiere incurrir en costos adicionales de mantenimiento,
licenciamiento y actualizaciones.

La mejor experiencia de uso

Con nevula cs experimenta una novedosa experiencia
creada pensando en los conceptos de UX y concebida para
hacer los procesos mas simples e intuitivos, déjando atras
las interfaces creadas por programadores para
programadores, con complejos procesos de administracion y

sistemas no intuitivos.

Un solo pago mensual, todo incluido

Podréd contar con todos los servicios necesarios para su
gestion sin pagar de mas, con un modelo basado en el
tamafio de su negocio que le permite crecer sin afectar sus
costos, evitar sorpresas con actualizaciones o gastos de
mantenimiento y licencias en letras chicas.
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Facil facturacion y cobranza ipréximas versiones!
Herramientas para la gestion de facturacidon, cobranza,
pasarela de pagos (domiciliacion de pagos), alertas de
cobro, notificaciones de pago, corte y reactivaciéon de
servicios de forma automatica.

Herramienta agil para la gestion del soporte técnico
Control de incidencias y del servicio técnico de forma
automatizada y en linea directa con su cliente. Creacion de
tickets de atencidn, asignacion de técnico con notificacion
en su teléfono movil del técnico y del cliente con foto del
personal asignado y medicién de la satisfaccion.

Mantenimiento con cobertura total

Metacentro de Soporte operando 24 horas al dia y 7 dias a
la semana, anticipando problemas y detectando situaciones
potencialmente peligrosas. Herramientas multimedia

de ayuda disponibles y capacidad para brindar asistencia y
seguimiento permanente a sus necesidades.

Maxima seguridad y proteccion de su informacion
Encriptacion de la informacidn, fragmentacién del acceso a
datos y uso de protocolos certificados de conectividad
(https, AES256) y respaldo continlo de la data critica.

Efectiva gestion de su negocio

Medicion constante de los resultados de su negocio en
tableros de indicadores y reportes generados de forma
automatica.

Identidad personalizada
Incremento de la fidelizacidon de sus clientes con aplicativos
moviles adaptados a la imagen de su empresa.

Mas servicios para su cliente desde el smartphone
Botdn de panico (atraco, emergencia médica y asistencia
inmediata); recepcién de alertas de seguridad vy
administracién de solicitudes de servicio de soporte.
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Todos los servicios atendidos desde una sola interfaz

Integracién en una sola aplicacion de todos los servicios del
cliente, desde alli puede Gestionar Alarmas, Gestion de
solicitudes de asistencia (robo, médico, fuego, asistencia en
linea) y Gestionar solicitudes de soporte técnico.

Fidelizacion con el cliente

nevula cs ofrece al usuario comunicacién directa del
cliente con el operador de la central de monitoreo, no sélo
como respuesta ante eventos a partir de alarma (policia,
bomberos, ayuda médica) sino también para la prestacién
de otros servicios como solicitud soporte técnico, entre
otros.

Escalabilidad del negocio con minima inversion
Iniciando con una inversién minima de equipamiento para
acceder a la nube, el usuario puede ir ampliando conforme
a la cantidad de abonados que suscriba, permitiendo la
tercerizacion del servicio con una inversién muy basica que
facilita la creacidon de un negocio escalable con inversion
incremental en funcidn de su expansion.

Alta Disponibilidad 24x7 al servicio en la nube

Los operadores y los clientes pueden ingresar en cualquier
horario y desde cualquier lugar para monitorear los
eventos, y conocer estadisticas e informacién relacionada
con la atencion de eventos.

Gestion de crisis

Apoya la prevencién, manejo y alerta de la gestidon de
crisis, desde la Central de Monitoreo sera posible gestionar
la situacion segun los protocolos de contingencia
establecidos en las pautas de atencion definidas vy
configuradas en la aplicacién, ademas estas pautas pueden
ser auditadas y ajustadas periddicamente segun los
resultados obtenidos de la gestion. Permite dejar registro y
bitacora de las pautas ejecutadas para su posterior consulta
y verificacion.
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LLAMADA TELEFONICA

Flexibilidad de opciones de servicio adaptables a

las necesidades del cliente

nevula c¢s brinda opciones para la notificacion y

atencion de los clientes, que le permitird configurar

paquetes adaptados a distintas necesidades, tiene
disponible tres modalidades:

« Cliente Estandar: es el servicio tradicional, las
alarmas son recibidas y atendidas por los operadores
de la Central de Monitoreo con la Plataforma nevula
cs, y el cliente recibe las notificaciones en su
dispositivo movil.

+ Cliente Automonitoreo: el cliente recibe la alarma
en su teléfono movil, desde alli tiene la potestad de
confirmar, si la alarma debe ser atendida, o, por el
contrario, debe ser ignorada, es el cliente quién
decide si solicita o no la atencion y/o reaccién.

- Cliente Notificacién: este servicio notifica al cliente
en su teléfono movil que hay un evento, es un
servicio diseflado para mantener informado a
clientes que son atendidos mediante algun otro
servicio on-premise y que necesitan migrar
progresivamente a servicios en la nube y/o de
telefonia movil.

Ademads La plataforma es completamente adaptable
tanto para el monitoreo domiciliario, industrial, edificios
corporativos, oficinas publicas, e implementaciones de
cualquier dimension.
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